Servicio de urgencias. Hospital Virgen de la Salud



Este folleto informativo le va a orientar durante su estancia en el servicio
de urgencias del Hospital Virgen de la Salud de Toledo.

Los servicios de urgencias hospitalarios se crearon para atender a aquellos
pacientes que por su gravedad no pueden ser atendidos adecuadamente
en otros centros sanitarios. La gran mayoria de pacientes pueden y deben
ser atendidos en el resto de centros sanitarios de atenciéon primaria y
durante 24 horas al dia todos los dias del afio en los puntos de atencién

continuada (PAC) cercanos a su domicilio.

A su llegada a urgencias pasara por Admision donde presentara su tarjeta
sanitaria, DNI y volante de atencion primaria. Una vez registrados sus
datos, un celador le acompanara al Triaje (Clasificacion). Podrd pasar un
familiar con el paciente en caso de menores, personas con discapacidad
0 ancianos.

En el triaje se hace una valoracién del estado del paciente y del motivo de
consulta con el objeto de seleccionar aguellos pacientes que requieran aten-
cion prioritaria y ajustar los tiempos de espera a la gravedad del paciente.
El paciente sera clasificado en uno de los cinco niveles de gravedad o de
prioridad en la atencién:

LR USRI Ademas se decidird el area de la urgencia en la que
ABSOLUTA g .
va a ser atendido y la especialidad responsable.

pasan inmediatamente a

REANIMACION y ) )
La atencion a los pacientes no serd por orden de

llegada. Hay pacientes que seran atendidos de
forma inmediata y otros que permaneceran un
tiempo variable en urgencias que dependera de
la demanda, de su gravedad y de las pruebas que
se soliciten en caso de precisarlas a criterio del
médico responsable.

Los pacientes tienen prioridad

BAJA En ocasiones, el paciente permanecerd en el area

de Observacién durante unas horas para ver
evolucion o recibir un tratamiento antes de
decidir si precisa un ingreso en planta o puede
ser dado de alta. En esta zona los horarios de
visita (30 minutos) son:

Los pacientes tienen prioridad

MUY BAJA

Manana: 12:00 horas  Tarde: 19:00 horas



